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Ghidul VISIBLE

Bine ati venit laGhidul VISIBLE

AcestGhid VISIBLE fost dezvoltat ca pé& a unui proiect cu finantaredtopeana menit saprijine
manageii de proiect care lucreaza in cadrul AIDRlor Europeng sa isi imbunatateasca propriile
competentesicele ale echipdir. Noi pornim de la prezumtia cdumneavoastra cunoasteti modul
de organizare laproiectului multi cititori ai acestui ghid VISIBLE probabil dgja au calificari de
managementde proiect sisau fac parte din asociatii de management deoipct si asociatii
profesionale

Decj acest Ghid are mai multa legatura cu competent{elenostinte, aptitudini satitudini) care sunt
necesare pentru a atinge standardele si nivelele perbrmanta (competeriele) necesare
managerilor deproiect si echipelor lor Matricea competentelor de la pag.detaliaza competentele
si modul in care ele pot fi demonstrate la diverse nivelexista prezumtia ca multi manageri de
proiect vor lucra in pricipal la nvelul 4 iar echipa lointre nivelele1-3. Pe langa aceste competente
esentiale, fiecare ADpbate propune competente suplimentare (vgzg 10).

Managerii de proiect vor putea observa, &xista diferente semnificativen modul de derulare a
proiectelor lor comparativ cu alte tgrde aceea noi am incercat sa pozitionam aceasta gandire si sa
explicam rationamentul evaluarii noastre la p&g.

Cum isi demonstreazaompeteriele managerii de proiect si echipa l8r

Acest glid este compus dinrei capitole careva ajuta sa va demonstrati nivelul de competente la
care dumneavoastra si echipa lucrati

Capitolull contine PROCE&Ecare detaliaza modul de lucru cu competentele
Capitolul2 contine uneleMETOIEde ai ajuta pemanageii de proiect sa initieze diverse activitati
Capitolul 3 contine INFORMATISI MODELaditionak pentruimplementarea activitatilor

Graficul de lgpag.2 poate fi utilizat nu doar ca si cupring si ca lista de verificare a etapelor de
dezvoltare a competentelorAcestea sunt pagini cu observaiieciale care fac parte dinighpentru

a va putea compune o agendmrsonah de interpretare locala siaplicae in practica Aceasta
afirmatie inseamna de fapt caghidul este intradevar undocumentinteractiv care pote fi utilizat
pentru a le fi de foloamanagerilor deproiect si echipelor lor in desfasurarea unei activitati de
management deproiect de calitate superioara care sa indeplineasca tintele propuse la timp si in
limitele bugetului.

Acest ghid este disporibil si in varianta electronica p€DRom, 0 cope
existand la Anexa la @igolul 3.
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Ghidul VISIBLE

Fundamentarea abordarii noastre

Diferentele in cadrulproiectului

Concepul de W LIBI® ésfe piatra detemelie a metodologiei VISIBLEProiectul reprezinta baza
fiecarui instrument de invatare cuprins in acestdjlinclizandStudii de cazScenaiipentru joculde
rol, Profiler Situationalde cunostintex si joculVISIBLE

Pe masura ce apareau proiectele de diverse dimensiuni si fongieam vrut sa ne asiguram ca
acestediferente sunt in principal intamplatoare si nu urmeaza tendinte pariculBx&ca proiectele ar
putea fi clasificate pe anumite catedi ¢ cu unimpact clar asupratehnicilor simetodologilor de
management de proiect aplicable ¢ acesta ar putea avea implicatii asupra utilizabilitatii
instrumentelorVISIBLEJE ex. Matricea Competettelor, jocul VISIBLIEtc..) si definitiilor create (e
ex.nivelele de competente

O important diferenta pe care am analizatsia avut radacinilén structuraparteneriatului nostru
Opt tari care fac parte dituniunea EuropeanaUE)si ZonaEuropeama Economia (ZEE)isi gasesc
reprezentar@a (IT/FR/BE/R/HU/SK/RO/BG) Patru din acesteaDekut @gentia de Dezvoltare
RegionalaHU); SeneePezinok(Agentia de Dezvoltare RegionaBK) SE RDAAgentia de Dezvoltare
RegionalaRQ siBarda(Agentia de Dezvoltare RegionaBG)reprezintanoi statememlre (care au
intrat in UE in 2004aumai tarziy din Europa de EstNoi am urmarit cativa factoimportanti care
pot afecta similaritategroiectelor urmarind diferenta analizata de noi

Norme de infiintare

Conform celor afirmate de Consiliul Euroiferente majore sociceconomie persist intre diverse
regunA | f. Bentrfu iplementa coordonarea coeziurgiconomio-sociak, Comisa Europeama a
creatinstrument financiare FondulEuropearpentru DezvoltardRegionad (FEOR), FondulEuropean
Social F¥) si Fondul deCoeiune Uniunea Europeama promowaza dezvoltarea si ajustarea
structurak aregiunilor a carordezvoltare este ramasa in urmadica &carorPIBmediu pe persoana
este mai mic de75%din media . Acestea sunt numite regiuni de congenta In paranteza fie
spus, toate regiunile din Europa de Esprezentate departeneri in proiectul VISIBLEunt regiuni de
convergerma, in vreme ce niciuna din celelalte regiuni reprezentate nu d@stdusa in aceasta
categorie Regiunile de @nvergera pot pretinde marea part& sumei disponibilémai mult de80%).
Un impact inca si mai mare legat de finantare este ce tipd®itati au voie acestaegiuni sa
finanteze

Prioritatile avand obiectiv convergenta suaapitaul uman si fizc, inovath, societatea cunoasterii
eficierta mediului si administrativan vreme ce pentru regiul@ nonconvergere (oficial denumite
regiuniavand grad ridicat de competitivitatsel angajare eégionah) principaleleteme sunt inovatia,

promovarea intreprinderilor rici si mijlocii si protectia mediuluPrincipaladiferenta estelipsa de
finantare disponibila pentrucapital umarsi fiazc in mai multeregiuni dezvoltate

Deci un rezumasimplu ar putea fi ca Europa de Est are voie sa utilizeze fonduri pentrurcotiat
de infrastructurain vreme de Europa de Vesiu. Nu s-au putut realiza statisti@uropere legate de
marimea fondurilor care sunt cheltuifgentru infrastructura grea sau cea usoadar un exemplu din
Ungalia arata ca acestea se afla undeva ir86si 90%pentru fondurileFEDR siFE Aceste cifre
demonstreaza clar ca trebuie sa existe diferente semnificatigérircturile proiectelor.




Mai exista o alta diferentamportanta legata de regulile de finantaf@r acestea nu sunt in totalitate
independent de intrebarea daca un proiect este de infrastructura sau de edjcafeadectele in
regiunile avand grad ridicat de competitivitasé angajareegional,de obicej necesitaformarea de
parteneriate (adesea implicand mai mult de cingarteneri) in vreme ce practele conduse de o
singuraorganizatie abunda in regiunile deconvergenta Este usor sa vezi @reasta poate afecta
foarte mult structuraproiectului.

Diferente culturale

Socologii sunt de acord ca marimezapitaului socialeste semnificativ mai mica in Europa dest
decat in cea de VesAu existat permanente dezbateri pe tema originilor acedi@rente. Pentru
scopurile noastredin fericire nu are relevantanoi doar avem nevoie sa constientizawisterta
acesteia Putin capital socialinseamna ca este mai putina incredere ininéivizi, nivele mai scazute
de cooperae, si deci retele mai slabe precum si mai mici

Mai departe acesta imbunatatestfectul factorului de mai sugregulile de finantargpentru crearea
mai multor proiecte individuak in Europa de Est~ornmarea departeneriate nu se realizeaza in mod
natural, si in plus chiar dacaparteneriatele suntformate (adeseori dinnecesitte), nivelul de
incredere intrepartenerii la proiect este perceptitil scazuf cooperaea devenind madlificila.

Concluie

Dupa ce au fosexamirate toate studile de caz prezenta de Partenerii proiectului, acordand o
atentie specialaiferentelor mentionate mai sys-a ajuns laconcluziaca, diferentele culturalenu au
un efect semificativ asupra modului in care proiectele sunt derulate

Pe de alta parte, nu-a putut gasi niciun indiciu privitor la implicatiile pe careateavea acesta cu
privire lacompetertele orizontak si nivelele respectivexpicate in acest gi.

Aceas$a concluie speram sa fievaloroasapentru utilizatori deoarece rida nivelul nostru de
increderein utilitatea si universalifitea instrumentelorcreate pe durata derularii acestuproiect si
prezentate in acestghid.




/4
. . /‘w Validation Issue$S Induct a Basis
VIEIDIF _ for Learning Evaluation

Acesta este apitolul ghidului care analizeaz2 ROCE&Ede caremanageii de proect, in cadrul
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Ghidul VISIBLE

Matricea competentelor

Aceasta esté¢/ATRCEACOMPETERNELORI catevanstructiuni privitoare la modul de utilizare a.sa
Matricea a fost proiectata pentrmanageii de proiect si echipele lopentru a sprijiniprocesele de
management deperformanta, desi acesta poate fi utilizat de catre oricioa instrument de aute
evaluare Pentru a obtine maximul posibil de la acesta trebuie sa analizati performantele actuale
Pentru a invata rapid modul de a face acest lucru, mergeti totusi la ghidul de$preECRREA
ASUPRA ACTIUNI lapaginall, daca doriti sa cititdespre aceasta mai in profunzigmaergeti la
articolul despreJCIULREFLECTdé lapagna33.

In momentul in care stiti cum trebuie sa reflectatititi cele saptecompeterte din matrice siganditi

va la care nivel lucrati in prezenPuteti inregistra aceasta pe URORMULAR DE CERERE DE
COMPETENT(paginalb). In continuare ganditva la urmatorul nivel superior celui la care luciati
cum vi se pare Scrietil cu o culoare diferita sionsidemti-l ca pe tinta dumneavoastra si utilizhta
baza daliscuie cumanageul pe durataEVALUARIPuteti gasi recomandala pagna 18.

Veti vedea ca fiecareompeterta din matrice este legata de diferitdomenii de invatare cognitiv
(cunoasterg, psho-motor (indemanare si afectiv (atitudine si comportamen). Puteti citi mai multe
despre acest@liferite domenii si cat demportante sunt pentruDEZVOLTAREAATITUDINIla pagina
30. Mai exista de asemenea wrticol util in anexa despre diferite STLURI DENVATARKpagna
31).

Tineti minte ca putetinclude competente suplimentare pentru a personaliza mai bimatriceain
vedereaindeplinirii cerintelorcadrului demanagement localUnele competente suplimentare ar mai
putea fi de exmanagenentul riscului asgurarea alitatii siexcelenei etc...

Competerta Nivele
1 2 3 4

1. Relationare Mentinerea Orgarizarea Participareala Dezvoltarea
Capacitatea déormare si relatiilor doar in relatiilor doar pe relatii doar pe relatiilor actuale
sprijinire aunui grup ales sau baza propriilor bazanecesittilor bazanecesititilor  doar pe baza
extinsde persoane ca necesitti operationak ale operationak ale necesittilor
mijloace denitiere sau operationak echipei screaea  deparamentelor,  organiationak,
dezvoltare arelatiilor (si ocadilor pentru crearea de ocazii crearea de ocazii
intern, siextern) dezvoltarea pentrudezvoltarea pentrudezvoltarea
relatiilor exisente  relatiilor exisente, relatiilor exisente,
Aceastacompeterta se explorareade noi  explorareade noi
bazeaza pe domerspecifie zone si persoane  zone Si persoane
de invatare prezentate mai pentru a le pentru a &
jos cu stelutayy fructifica fructificasi
furnizareade
cognitiv (cunoasterg informatii utile
psiho-motor (indemanaryy sefului organiatiei
afectiv (atitudine) v¢ pentru dezvoltarea

lor viitoare




Competerna

2. Orientarea catrerezultate
Conducerea setului de actiur
legate intre ele la un final
reust pentru a permite
aparitia unuipotential
nou/marit; angajarea
constant de noi tinte
ambitioase

Aceastacompeterta este
bazata pe domenspecifie
de invatare prezentate mai
jos cu stelutas’y

cognitiv (cunoasterg
psiho-motor (indemanari)
afectiv (atitudine) v¢

Accepareaintregii
respongbilitati si

masurilor in cadrul

propriuluirol si
recunoasterea
actiunilor
personaé
necesare pentru a
duce la obtinerea
rezultatelor

Nivele

Analiza
respongbilitatilor
siactiunilor in
cadrul propriului
rol simodificarea
acestora pentru
imbunatatire
continuapentru a
duce la obtinerea
rezultatelor

Rewnoasterea
respongbilitatilor
siactiunilor in
cadrul propriului
rol sial echipej
modificarea
acestora pentru
imbunatatirea
continuapentru a
duce la obtinerea
rezultatelor,
realizarea si
promovareaunei
abordariorientate
spre rezultate
pentru atingerea
tintelor

Evaluarea
responsbilitatilor
si actiunilorin
cadrul propriului
rol sial echipej
modificarea
acestora pentru
imbunatatirea
continuapentru a
duce la obtineea
rezultatelor,
realizarea si
promovareaunei
abordariorientate
spre rezultate
pentru atingerea
tintelor,
imbunatatirea
propriilor
performarte pana
la obtinerea
rezultatelor

3. Orgarzarea

Aplicarea resurselor la
persoana delegatactiuni
concise, energice Si
corespunzatoarén
implementaea unui
plan/uneiactivitati,
optimizareamanagementlui
timpuluiin legatura cu
conceptil original

Aceastacompeterta este
bazata pe domenii specifice
de invatare prezentate mai
jos cu stelutasle

cognitiv (cunaosterg v¢
psiho-motor (indemanary
afectiv (atitudine)

Definirea
propriilor sarcini
cureferire la
diferitele
dimensiuni si
componente ale
acestora

Interpretarea
propriilor sarcini
cureferire la
diferitele
dimensiuni si
componente ale
acestorasi
identificarea
prioritatilor pentru
interventie si
resurse disponibile

(proprii)

Determinarea
propriilor sarcini
cureferirela
diferitele
dimensiuni si
componente ale
acestora
identificarea
prioritatilor pentru
interventie si
resurse disponiie
(ale altorg si
execugrea
sarcinilor
respectand
prioritatile si nu
urgentele

Organkarea
propriilor sarcini
cureferire la
diferitele
dimensiuni si
componente ale
acestora
identificarea
prioritatilor pentru
interventie si
resurse disponibile
(proprii si/sauale
altora),
execurea
sarcinilor
respectand
prioritatile si nu
urgentelg
utilizarea
resurselorin cel
mai bun mod
posibil




Competena

4, Comuniceea

Organkarea si coordonarea
informatiilor, expimarea
eficienta sitransmiterea

conceptelorclarsi

intelegerea raspunsulyi
adaptrealimbajului(verbal

sinon-verbal)

Aceastacompeteria este
bazata pe domenii specifice
de invatare prezentate mai

jos cu stelutas’y

cognitiv (cunoasterg
psiho-motor (indemanasy

afectiv (atitudine)

Mentinerea
eficientaa
informatiilor
principale si
concepelor care

sunt necesare a fi
transmse tinandu
se cont de nevoi
specifi@ si

asteptarile ale
receptorului

Nivele

Managementul
eficient al
informatiei
principale si
concepelor care
suntnecesare a fi
transmge oricarei
tinte si
organizaea
efectivaa
distributiei
informatiei si
concepelorin
forma scrisa si
orala

Determinarea
eficienta a
modului in carese
ia in consideratie
ca informatia
principala si
conceptele care
sunt necesare a fi
transmae oricarei
tinte sa fieefectiv
organizatesi
distributite
utilizand forme
scrise sorale si
aplicarea
sistematicaa unei
game de tehnici
precise ca tinta si
stilistice pentru o
intelegere mai
buna

Dezvoltarea
eficientaa
diferitelor metode
pentru a asigura
transmiterea
informatiilor si
concepelor la
timp, organizarea
efectivaa acestei
distributii utilizand
forme scrise si
orale, aplicarea
sistematicaa unei
game de tehnici
pentru o
intelegere mai
bunasi
monitorizarea si
evaluarea
efectului asupra
actiunilor, opini si
comportamente si
imbunatatirea
ulterioara a
performartei

5. LuareaDecriei Confirmarea Asigurarea Asigurarea Imbunatatirea
Luarea delectii efective necedtatii si necesiatii si intelegerii intelegerii
evaluaeaobiectivdor, importantei luarii ~ importantei luarii necesitatii si necesitatii si
riscurilor, resuselor si decizei efective dectzei efective, importantei luarii importantei luarii
instrumentelor, culuciditate colectarea si efectiveadeciziei  efectivea decriei
sipromptitudine, chiar si in punerea impreuna pentru echipa pentru echipa
conditii de nesiguranta si a tuturor factorilor  colectarea si colectarea si

punerea impreuna punerea impreuna
a tuturor factorilor  a tuturor factorilor

complexitateg evaluaea
implicatiilor pentru unul si

necesar pentru a
fi capabil sa dca

pentru toti ceilalti la indeplinire necesarpentrua necesar pentru a

efectiv procesl fi capabil sa duca fi capabil sa duca
Aceastacompeterta este decizional la indeplinire la indeplinire
bazata pe domenii specifice efectiv proesaul efectiv procesll
de invatare prezentate mai decrional, decizional,

jos cu stelutas’y

cognitiv (cunoastere) Y
psiho-motor (indemanaryy

afectiv (atitudine)

activarea celui mai
potrivit mecanism
de luare adecriei
in cadrul unui
simplu scenaru

activarea celui mai
potrivit mecanism
de luare adectiei
in cadrul unei
game descenarii
complexe




Competerie

6. Abordareametodica
sistematica, ordonata,
structurata pentru
manevrarea sau coordonare:i
unuiproces

Aceastacompeteria este
bazata pe domenii specifice
de invatare prezentate mai
jos cu stelutas’y

cognitiv (cunoasterg ¢
psiho-motor (indemanaryy
afectiv (atitudine)

Identificarea
tuturor
elementelor care
apartin unui
proces fie acesta
simplu sau
complicat

Nivele

2 3
Examirarea Evaluaea
elementelorcare elementelorcare
apartin unui apartin unui
proces fie acesta  proces fie acesta
simplu sau simplu sau
complicatsi complicatsi

determinarea
pasilorindividual
necesari pentru
aplicarea completa
cuatentie
deosebita a
diferitelor
metodologii si
abordari

determinarea
pasilorindividual
necesari pentru
aplicarea completa
cu atentie
deosebita a
diferitelor
metodologii si
abordarisi
aplicarea
sistematicaa
pasilor si
sistemelor de
control pentru
muncaindividuab
si cea in echipa

Dezvoltarea
elementlor care
apartin unui
proces
determinarea
pasilorindividual
necesari pentru
aplicarea completa
cu atentie
deosebita a
diferitelor
metodologii si
abordarisi
aplicarea
sistematica a
pasilor si
sistemelor de
control pentru
muncaindividuah
si cea in echipa si
compunerea unei
abordari
standardizatecare
poate fisistematic
adoptata de orice
colaborator

7. Rezolvare&Problenei
Pentru a rezolva problemele
se voradopta procesde

logice inductive
(observaté/ipoteza
/incercarea

Aceastacompeterta este
bazata pe domenii specifice
de invatare prezentate mai
jos cu stelutas’y

cognitiv (cunoastery yg
psiho-motor (indemanar)y
afectiv (atitudine)

Clasifcareasi
definirea
problenei de
munca

Organkarea si
definirea
problemei de
munca
identificarea
solutiilor
alternative
posilile

Analizadefinitiei
problemei de
munca
identificarea
solutilor
alternative
posibile, apoi
alegerea si
aplicareasolutiei
celei mai potrivite

Evaluareaiscului
problemei de
munca
identificarea
solutillor
alternative
positile, alegerea
si aplicarea
solutiei celei mai
potrivite si
aplicarea de
controale pentru a
masura sevalua
rezultatul




COMPLETATI ACERA PAGINA CU OBSERVATIILE DVS IN LEGATURA CU MODUL IN CA
FOLOSIT LA NIVEL LOCAL MATRICEA COMPETENTELOR SI UTILIZATI MODELUL PENTH

COMPETENTELE CARE SE POTRIVESC SITUATIEI DVS.

Putetiprinta aceasta pagina $icludeoricatecompeterte aditionale, dupa cum consideratiecesar

Competerte suplimentare Nivele

Adaugati denumirea extra
competenteidumneawastra
aici (de ex.
MANAGEMENJL RISCULUI

Competenta Aditionala

Scrietiin fiecare coloana la
dreaptadiferitele nivele de
performanta asteptate care
au legatura cu aceastaoua
competena

Aceastacompeteria este
bazata pe domenii specifice
de imatare prezentate mai
jos cucruceX(se va marca
dupa caz

cognitiv (cunoasterg
psiho-motor (indemanar)
afectiv (atitudine)

‘) Anexa la Capitolul 3 contine:
MATRICEA COMPETENTELOR (MANUAL)



Ghidul VISIBLE

Reflectarea asupra actiunii

Ce este reflectarea asupra actiuflii

REFLECTAREA ASUPRA ACTalfostdescrsa ca avandun setde
abilitati si indemana# pentru a permite individlui sa priveasca in
mod critic oproblema care trebuie rezolvata sau o stare de spir
Este o abordarettilizata de educatorin senseducationalcand ei
analizeaza saevalueaza una sau mai multe experiente pensle si
apoi generalizeaza prin gandirEste utlizata din ce in ce mai mult i
domeniul afacerilor pentru axplora actiunile si comportamentuh
conditii diferite de lucru

Pentru scopul acestushid, REFLECTAREA ASUPRA ACTestelprobabil cel mabine inteleasa ca o
abordare care promoveaza invatarea autonoma care isi propune sa dezvolte intelegerea educatorilor si
indemanarile de gandireritica. Tehrgile cum sunt auteevaluareasau evaluarea intre colegnvatarea

pe baza deproblema, planificaea dezvoltariipersonaé si lucrul in grup pot toate sa fie utilizabe
sprijinul unei abordanieflective

Indivizii adeseori o utilizeaza caforma de invatare priintrebari si raspunsuri deoarece fMerteaza sa
ne intrebam ce stim si cum am ajunsssian. Cand stam de vorba desp¥dracticantiireflectieA de obicei
ne referim la educatoradulti care sunt aggati intr-o anumita activitatgadeseoriprofesionah) pe care
ei 0 pot utiliza pentru aeflecta asupra punctelor lor puterni¢celabe si zoelor de dezvoltare

In acestGhid, veti avea nevoie de indemanari d&=FLECTARE ASUPRA ACTpenttl a putea gandi
continuu ce aveti de facut in anumite situatii si cat de reusite au fost acestea sau ce a mers prost

Exerciiu
Ganditi-vala o zi de instruirgecens, intalnire sau situatie de lucru si raspundeti la urmatoarele
intrebarti:

1. Puteti identifica ce stiti din intervenfte

2. Ce noi indemanari viau prezenta?

3. Ce simtiti in legatura cu ceea ce tocmaieapermentat?
4. Ceimpactva avea asupra comportamentului @&vs

4

Dacaati reusit sa raspundeticestor patru intrebari destul de usarfoarte bing sunteti pe drumul
corect pentru a deveni o persoana care reflecta asupra actiunii

A

Acum exersativa indemanarile de reflectare noi si scrieti despiteiati intr-un format deSTUDIU DE
CAZ la paginal3 este detaliat acest capitol si modul in care poate fi intocmit
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COMPLETARCEASTA PAGINAJOBSERVATIILE DVS SI MODUL IN CARE ATI FOLOSIT REFLECTAREA ASUPR/
NIVELLOCAL SI ALTE INFORMATII SUPLIMENTARE CARE VA AIJTWZATDIN NOU

yﬂ Anexa la Capitolul 3 contine:
FISA DEXERCIU PENTRREFLE@GREA ASUPRETIUNKMANUALI.



Ghidul VISIBLE

Studii de caz

Studii de caz

Pentru a va sprijini sa realizati si mai biR&FLEGREA ASUPRA
ACTIUNIbI sa vademonstrat competentg va invitam sa notati
catevaSTWDII DE CAdin proectele dvs. anterioareprecum si
din cele in derulare

Succeske, ambitile si nereusiteleofera ocazii de invataresi
invatarea dvsva devenimai eficienta pe masura ce continuati s
scrietireflectivdespre fiecarencidentsausituatie.

Grupul tinta care a luat parte Isedinta de lansare Rraectului
de laSofiadin Naembrie 2007a conclwionat urmatoarele

OStudiile de cazsunt doar relatari cu unmesg
SRdzOI GA2Yy I f €

Ca urmare a acestei intalniri, a fost adunata o mare teteede
studiide caz de la ADR implicateacestproiectsi veti putea gasi
catevaexemple ale aestora la Anexa de la ca®.

Formatul pentru Studiul de caz a fost stabilit de comun acord in timmddintelor cu ocazia
proiectului VISIBLEI sa dovedi a fi foarte util in sprijinuimanageilor de proiect pentru a analiza
ceea ce acestia au invataStudiulde caz este 0 metoda foarte buna pentru a va ajutaesizctati
asupra muncii dyssi pentru a identifica ceea ce ati invat@intr-o situatie Sepoate intampla ca un
studiu de caza fie despre o situatie in care toate planurile dvs pentrugmiau avutsuccessi totul

a mers confornplanificarii dvs caz in careStudiulde Caz trebuie sa inregistreze toate masurile care
au contribuit la succes

Pe de alta partese poate intampla ca proiectul sa fi experimentat mulliéicultati si obstacole
Astfel, Studiulde caz al dvsar putea inregistra fiecare problemai identifica e a cauzatproblema,
astfel incat sa puteti sa va asigurati ca acetedt nu se vor mai intampla

Multe Studiide caz vor fi un amestec de tinte si suceestfel incat puteti prezenta ceea ce ati invatat
si cum veti pune in aplicare ceea ce ati invatat in urmatorul dumneavopsiiect.

AcestGhid va ajuta si consiliazcu privire la modul dentocmireastudiului de caz pentru a retine
situatille locak ale dvs si apdé transforma pe acestea in ocazii pentru a invata folosind scenarii cu
joc derol ¢ mai multeinformatii cu privire la modul de a realiza aceastagassc inAnexa la cap3.
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Ghidul VISIBLE

Cererea deompetenta

Va prezentam mai josn exemplu de FORMJLARDE CERERE DE COMPETEIACésta trebuie
utilizat cand se cere confirmarea performatelor dvs demanageul dvs calculata conform
MATRCEICOMPETERNEl  Aid se sugereaza ca puteti folosi acestORMULARDE CERERE DE
COMPETENTIA timpul evaluarii dvs si cand a fost finalizata se pastreazaimportofoliu ca pare

a proprieiDezvoltari Profesionat Continwe (DPG.

Stabiliti un nivel tinta catre care va Notati clar in acest loc ce dovezi detineti
indreptati sinivelul pe carel solicitati pentru a pretinde acest nivel dempetenta

are competenta.

Studiulmeu de caexplca modul in caram con la relatiile de lucru
in retea existente prin implicarea méeasedinte /40cak. Aceasta a
insemnat ca in mod regulat trebuie sa preziy€z aceste sedinte pentru
4 putin sase persoane din cadmiganizatiei si aceasta a insemnat ca no
am lucrat mai bine impreundmi placesa prezidez sedintetiar sunt

frustrat defaptul ca nu tot participantii se implicantotdeauna

Nivel solicitat=| 3
Aceasta sedintara loc in de sase luni si evolueaza hjsgu acest lucru
deoarece am realizat o serie de schimlimmodul nostru de lucru
Sa atasatplanul de printre cae si
dezvoltare?
da X 1 BExemplul se noteaza aici
1 BExemplul se noteaza aici
nu

Inca nu am lucrat decat cu persoane cunoscute si acesta este un dot
pe care am nevoie daealizez iar planul meu de dezvoltare referitor la
\ modul de a facea aceasta cat mai bine emtexat n continuare

Am invatat dinreflectare sianalizaSKRca am nevoie sa lucrez4aone
specifie statului>iar acedst lucru ma va ajuta cu activitatea in retea ir
\eneral.

Specificati daca planpkersonalde

dezvolare este sau nu anexat

GCompletati unFORMJLAR DE CERERE@EMPETENTEentru fiecare dintre competentele pe care doriti
sa declarati ca lati indeplinit numeiotati fiecare dovada sitORMJLARSI arhivatile intr-un portofoliu.
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/\/ Anexa la Capitold contine
®
FORMULARUL DE CERERE DE COMPETENTE



Ghidul VISIBLE

Verificarea competentelor

A existat sugestia sa tineti evidenta numerica GRMJLARELE DE CERERE DE COMHHENN
portofoliu si sa folositaceastaVERIFICAREQZQOMPETENTEA o fisa de analiza generglantru a
tine evidenta a ceea ce ati indeplinit si unde inca mai trebuie depuse dovezi

VERIFICARE2OMPETENTEI

Competerie Studiu de canumerotat/ Alte dovezi
nivele 1 2 3 4

1. Activitatea in retea | | | |

2. Orientarea dupa
rezultate

3. Orgarnzarea

4. Conunicarea | | | |

5. Luarea @ctziilor | | | |

6. Metodica | | | |

7. RezolvaresProblenei | | | |

Verificareacompetentei poate fi utilizata pentru urmatoarele

f punereain oglinda a tuturor dovezilor cu cele sagi@mpeterte validate
1 realizarea uneanalize rapide a ceea ce a fost solicitat fata de 0 competenta sau mai multe
1 referinta intersectata dovadaerere pentru evaluare usoara si validare

Se va tine cont de faptul ca toate dovezile prezentate trebuie sa fie

9 Autentice ¢ se va prezenta dreptwlar asupra saeticheta atribuitaindividuui care depune

cererea

Actualeg sa se refere la activitati curente care au avut loc in ultimfi€&uni

Suficienk ¢ sa aduca destule pentru a demonstra ca solicitantul indeplineste in realitate

competena

9 Valide ¢ oferadovada ca documentul este corespunzator scopului sau si indeplineste nivelul
de competenta

9 Verificabilec echilibreaza calitatea dovezii cu cantitatea dovezii

)l
)l



Ghidul VISIBLE

Evaluarea

Evaluarea si avantajele ei

Evaluarile prformantei sunt importante penttu motivatia atitudinea si  dezvoltarea
comportamentului angajatilgr comunicaea si alinierea tintelor individuak si organkationak, si
stimularearelatiilor poztive intre echipa de conducersi angajati Esteimportant ca angajatii sa aiba

0 intelegee clara asupra patrtii lor de performantare va fi evaluata si modul in care aceasta va fi
masurata

Performana poate fi masumta conformscopurilor anteriorstahlite si reciproc intelese intre angajat
si coordonator Aceste scopurirebuie sa fie amitibase dar tangibile si trebuie sa aiba legatura cu
responsdilitatile de baza Dupa stabilirea scopurilor sbiectivdor, se stabilesc de comun acord
criteriile conform carora se poate evalypa&rformarta postului angajatuluiCriterile sunt indicatorii
de performarta reusitaai postului Scopurile unei performante bune, obiectivele si criteriile sunt
urmatoarele

legate de post

ambitioase dar realizabile

clar comunicatesi reciproc intelese
specifi@ siobiective

normate dupaimp

scrise

posibil de reizuit, dupa caz

=A =4 =4 4 -4 -8 -4

Cand se face bine evaluaremeasta are uimpacturias asupratitudinii si comportamentului care
influenteaza in cele din urmperformarta si standardele de calitate

Evaluarile sunt mult mai usoare si mai relaxataca managerul intaleste fiecare
membru al echipei in parte frecvenpentru discutii tete-a-tete pe parcursul anului

Discutia relevanta frecventa despre munaaitera, tinte, progres, devoltare, sperante si visuyi
viata, televizor, interesecomune, etc.,orice subiectface evaluarea atat de usoara deoarece oamenii
atunci se cunosc si au incredere unii in glfapt carereducetot streaul si nesiguranta

Daca amanatilisciile, acest lucru poate duce la agravarea problerasifel incakX
0 nu asteptati evaluareanuah pentru a lua parte la discutie
0 manageul sau evaluatorul poate incepe aceasta
0 daca sunteti un angajat cu umanagertimid, atunci luati conducerea



Ghidul VISIBLE

Dezvoltarea Personala

Dezvoltarea Personah

Toateproiectele, mari sau mici si cu angajati pe perioada sarbatogtor beneficiaza delanificare
simanagementorespunzatare.

Cel mai importanproiectin care veti fi vreodata implicati este propria voastra viata

Cariera dvs este o0 parte esentiala din viata dvs si de aceea trebuie sa planificati si sa drganizat

corespunzator acesispect.

Exista intotdeauna uelementmajor deoportunism indezvoltarea cariereg persana potrivita la
momentul potrivit care gaseste postul potriviDesi exista si elemente imrpevizibilganficareasi
initiativele personaé pot juca un rol importantn creaea deoportunitati de dezvoltare si avansare
Va trebui sa incercati sa va formulati eaaisi nu doar sa reactionati la evenimente

Planuri deDezvoltare Personaa

Va trebui sa intocmiti un plan de dezvoltgwersonah (PDP)pentru a tine evidenta modului in care
rolul postului dvs se schimbae mai trebuie sa invatatcum aveti de gand sa invatati si afpte
aveti de gand sa faceti cu ceea ce invatati

Planul pe care il stabiliti va trebui sa fiexibil si sa seschimbe pe masura ce cerintele postului dvs si
aspiratiile se schimba

Ce veti include inttun plan personal dedezvoltare

Qursuri Obkctivde voastre ce ati invatatcum veti folosi informatia

Formare Date,rezultate invatarea cheie pentru tineeum veti folosi invatarea

Pregatirea Date,rezultate invatarea cheie pentru tineeum veti folosi invatarea

Instruire- neoficial Rezultatele instruirii neoficiale cu colegii

Citirea Ce ati invatatcum veti folosinformatia

Cercetarea Obkctivde voastre ce ati invatatcum veti folosi informatia

Instruirea Obkectivde curaului, ce ati invataf ce veti facaliferit data viitoare

Experiete Experiertele realke din care ati castigatevasemnificatiy, greseli¢ ale dvs si ale
altora. Evidena a ceea ce-a intamplat cum ati invataf cum veti fi aplicat
aceasta
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Ghidul VISIBLE

Metode noi de invatare

Joc VISIBLE
Scenariul pentru Jocul de R Spatii de invatare

Noi metode de invatare

Deoarece ati ajuns pana agialvs (si echipa dvsar trebui sa aveti clar in minte ou arata
performantele dvsactuale comparativ cWIATRCEACOMPETERNEI

Va trebui sa stabiliti pentru dvsi echipa dvsun nivel tinta de imbunatatire si sa insemnati acestea
pe FORMULARUL DE CEREREDKPETEMastfelincat acesa sa fie gatacompletat pe masura ce
adunati dovezi de performanteDe asenenea veti avea intocmite portofolile pentru adunarea si
asezarea in ordine a dovezilpentru listarea unuiFORMJLAR DE VERIFICARE@MPETEREI
pentru a inregistra fiecare punct mentionatportofoliu.

Veti stabili decomun acord aceste tinte cu manaml dvs in timpulEVALUARIE si veti stabili un
processi un program de lucru pentru intocmirea urRLANDEDEZVOLTAREERSONApentru dvs
si echipa dvs

Acum sunteti pregatiti sa faceti urmatorul pas si sa treceti@aJA INVATARE

Acest capitol aGhidului va prezinta treimetode ¢ fiecare dintre ele ajutandwa sa va irounatatiti

competenta dvs prin dezvoltarede noi cunosinte, noi indemanari sititudini si comportamente
schimbate

Ce sunt noilenetode de invatar&
0 SCENARDE JOC DE ROdezvoltate local utilizandinformatii din situatii reale
o JOCUWISIBLECcu carti de joc special proiectate
0 Abordari de INVATAREONFORMAA
Puteti desigur sa va dezvoltati cunostintdledemanarile satitudinile prin experienta indeplinirimai

multor proiecte de-a lungul timpului Totusj puteti sa invatati mai repede din practica inainte sa
apara probleme utilizand aceste trei metade



Ghidul VISIBLE

Metode noi invatare

/ Jocul VISIBLE \

Scenarii pentru jocul deot Spatii de invatare

Scenariilepentru jocul de rolau fost create pentru a descrie mai bin
tipul de situatii cu care se camninta de obiceiManageii de Prdect.
Acestea e pot utiliza in trei moduri diferite puteti lucra dupa
scenarile W LINBG; sdri&i Bi apoi jucatpropriile scenarii(create
dupa propriile studii de caz sau pursi simpul utilizati scenariile
pentru afacilita odiscutie degrup.

Exemplul #1

Jocul de rol cu scenariW LINS IR A &8 @I € dzONI Ay S OK iati
observatori pentru a comenta si a face recomandari pentru finaluri reusite

Regulile de baza pentru desfasurarea jocuriloradsi intocmirea fiselor de raspuns ale
obsenatorilor/participantilor de laAnexa Capitolulus

Exemplul #2

Scrieti propriul scenariu cu joc de rol si apoi juelainalizand mai intai o situatie care a avut
loc la lucru si scrieti un studiu de caz. Apoi utilizati studiul de caz pentru a scrie propriul
scanariu cu joc de rol cu trei finaluri diferite in functie de masurile care sunt luate
(Modelele de studiu de caz sunt exemplificate la Anexa Capit8)ului

(Anexa Capitolul8 ofera de asemenea indrumari asupra modului de scriere a istoricelor d
caz sitransformarii lor in scenarii cu joc de rol)

Exemplul #3
Facilitarea unei discutii de grup despre scenariile cu joc deaotasta se poate realiza ifin
grup mic sau mare utilizand intrebarile de mai jos pentru a facilita discutia

Ce se intampla?

Che sunt cei implicati?

Ce fac diferitele persoane?

Ce ar trebui ei sa facdac deja lucrul corect?

Ce se va intampla daca nu se face nigrstuatia se va inrautati sau se va imbunatati
Care sunt celelalte optiuni?

Care sunt rezultatele posibile?

Care snt punctele de invatare esentiale pentru ManageruPdeiect?

exa Capitolulud cuprinde idei privind modul decilitare a discuiilor




LIEILILILIL

L LY
[ E RN EEEN]

FprEEER
13T

R

i

COMPLETARNCEASTA PAGINAJOBSERVATIILE DYEGATE DE MODUL IN CARE ATI FOLOSIT CELE TREI SUGE

JOC DE ROL LA NIYEICAL SI ALTE INFORMATII ADITIONALE CARE SA V&AJETHILIZATI DIN NOU

*a In Anexa Capitolului 8eti gasi urmatoarele:
REGULI DE BAZA PENTRU A JUCA JORURNZEIUAI
SCENARDE JOC HOL PREATITEX 3 MANUAL
FISA DE RASPUNSBSERVATORULBARTICIPANTUIMANUAL
CUM SE SCRIE UN STUDIU DE CAZ SI APOl TRANSFORMAREANKBRRUNJC DEROL MANUAID



Ghidul VISIBLE

Metode noide invatare

/ Jocul VISIBLE \

Scenarii pentru jocul de rol Spatii de invatare

JoculVISIBLE

Felicitari ca ati ajuns atat de departeacum intr
adevar invatati Dvs si echipa dvs ar trebui s
aiba clarm minte performantele actualeonform
MATRCE COMPETENELOFRSI ati experimentat
diverse moduride abordare asituatilor utilizand
JOCUL DROLsi STUDILE DEAZ ¢ acum avem
alt mod de a va ajuta sa invatati cum ¢
imbunatatiti  performanta managementlui
proiectului¢ JoculVISIBLE.

uoneRIURIQ SINSAY

Jocul VISIBLE este construit pe matricea
competentei VISIBLECu aceleasi 7 competente
Fiecare competenta este impartita pe patr
nivele. Baza pentru jocul de carti estStudiulde
Ca prezentat in acesghid. Majoritatea acstora
pornesc din cele stranse de ADmplicate in
proiectul VISIBLE.

Scopul acestui joc este-$aprijine pemanageii de proiect si pe altii sa lucreze in cadrul peotelor

sareflecteze asupra problemelor si competentelor legaterdanagementde zicu zi alproiectului.

Lumina aruncata asupra celsapte competerte sia G F A SNBF  OF NI Af 2NJ &l €t ol GA
reflecteze asupra naturii fiecarei competente si asupra capacitatii jucatorilor de a alege solutii
corespunzatoare pentru cazurile pe ede intalnescUnele dintre subiectele de pe carti sutificile

si necesita raspunsuri cao®respnd nivelului ridicat de complexitate implicaflte probleme sunt

foarte directe si cer raspunsusimple. Jucatorii vor fi recompensati pentru raspunsergare

corespnd nivelului dedificultate implicat in subiectUn raspunscomplexla o intrebare simpla nu

este recompensat

Raspunsurile la jocuri nu se pretind a fi in intregime adevatat2 i SEA &Gl RAGSNES «a
NJ & LJdzy & dzNR ¢  atigact@atizgeQrard Sexp@rinteza indnagerii de proiect si membrii
proiectului Daca unparticipantalege un raspuns care nu este notat &yuncte, care este scorul

maxim acesta este considerat caoportunitate pentrureflectie sidiscuie privitoarela de cealegem



sa facem ceea ce facemcestediscuii sireflectii ii vor ajuta pe jucatorsa se pregateasca pentru
situatii de viata

Procesul jocului este cel mai important aspect al joculdicestainvita ladialog pe jucatori despre
diversecazur si posibilele raspunsufPromovarea unei astfel deeflectari colectiveeste unul dintre
principalele scopuri ale joculuhAcest joc estecu alte cuvinte un instrument bun de invatarén
legatura cyproiectele. El poate sa arate competentele unebdrsane, dar nu poate fi privit caovada
a ceea ce esteapabla sa realizezeceastapersana. Altfel spus, nu este un instrument pentru
managerii de resurse umane pentrudacidecine vor ei sdaca parte dintrun proiect si pe cine nu
vor eisa implice itr-o echipa deproiect.

Campul si piesele

Campul de joc este impartit i& domenii corespunzatoare celoi7 competene si taiereadCartilor
salbatic&€ docul vine cu 6 piesarereprezinta jucatorii Cand jocul incepe jucatorii aleg fiecare cate
0 piesasi 0 aseaza in unul din cele 8 domebibar o piesa va fia sezata pe fiecare domeniu. Jucatorii
urmeaza la rand sa dea cu zarul si muta numarul de domenii indicate de zar.

Jocul cucarti

Jocul cucatti se joaca pe 8 categorii si are patnivele. Pe pima pagina a fiecarei carti se afla un
scurt text care prezinta eituatie, precum si5 variante de masuri posibile din care jucatorul poate
alege Pe partea cealalta a cartii jucatorul va gasi scorul pentru fiecare raspuns de pe prima pagina
impreuna cuystificareascoului.

In coltul din dreapta sus este un numar reprezentand numatudiiuui de caz care sta la baza cartii
In coltul din dreapta jogle pe spatelecartii este un numar de lala 4 care semnifica nivelul cazului
referindu-se la nivelelain matriceacompetentei

Cum se joaca jocul

Jocul poate fi jucat de maxi jucatori Un jucator
poate fi ori 0 persoanaori un grup de orice marime
Cartile de joc sunt bine amestecate pentru a
raspandite cartile de diverse niveleToate -cartile §
referitoare la 0 competentade exemplu "Relationaré,
sunt asezate in partea de sus pe campul ca
corespunde competertei cartilor.

Jucatoriidecid cate runde se joaca si cat timp vor s%i{ .
joace =2

Jucatorii fac urmatoarele actiuni

Arunca zarul

Muta piegle conformnumarului de pe zar

Aleg prima carte de pe teancul din campul unde se opreste piesa lor dupa aruncarea zarului
Se citeste tareeeste pe fata cartii astfel incat fiecare sa auda despre ce este sazalraspunsuri
sunt posibile

NU, nu avdi voie sa priviti pespatelecartii inainte sa raspundeti

Jucatorul care a aruncat zarul decide apoi ce raspuns sa aleegjaversiuned. si 2 de mai jo3.
Scrieti punctele de pe fisa de punctd#jpoi cititi explicatia de pespatele cartii pentru ceihlti
participanti

Toti participantii apoi discuta raspunsul ales de juca®aspunsul dat are scorul cel mai mare ca fiind
cel mai bun raspuns? Exista situatii in care alt raspuns ar putea sa fie ntahisujucatorii pot lua



ghidul VISIBLE sa vaddidiéia compententei si saomparecu hivelul prevazut in partea dreapta jos
a spateluicartii.

Jocul continua acum cu urmatorul jucator

Versineal
In versunea 1 a jocului jucatorii(indivizi sau grup reflecta sidiscua impreuna si apoi decid ce
raspuns sa aleaga

Versinea?2
In versiuea 2 a jocului jucatorul care arunca zarurile solicitamentarii si consiliere de la ceilalti
jucatori inainte sa se decida ce raspuns sa aleaga

Acordarea punctajului

Cel mai bunraspuns este considerat a fi ceand jucatorul alege un raspuns cacerespnde
nivelului cazuluiCel mai mare punctaj posibil de obtinut ef®epuncte. Daca jucatorul are un caz
care este considerat a fi la nivelyl&8unci raspungl de nivel 3obtine 8 puncte. Daca jucatorul da un
raspuns de niel 4 sau de niel 2 obtine 4 puncte. Un raspuns de nivel va primi in acest ca2
puncte. Pe toate cartile este un raspuns care nu este bun sau nu se potriveste cuDao& acest
raspuns este ales jucatorul va prighpuncte.

Jucatorii pd sa nu fie de acord cu punctajul chiar daca au depus mult efort ca sa dea rspunsurile cele
mai precise Important este ca jucatorii sareflecteze asupra sensului competentelarare este
masura corespunzatoare in diverse situatiicum se poate traducaceasta in masuri mai bune in
situatii de viata reale.

Distrativa la jo¢

lata cativa dintre participantii nostri voluntari care fac parte din proiect testand joc
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COMPLETATI ACEASTA PAGINA CU OBSERVATIILE DVS. DESPRE MODUL CUM ATI WTaL

LA NIVEL LOCAL SI ALTE INFORMATII SUPLIMERRAREA VA AJUTELSAJCATI DIN NOU.

P O casuta separata cu jocul VISIBLE, instructiuni si carti de joc, poate fi gasita la Agentia noastra de
s Dezvoltare Regionala



Ghidul VISIBLE

}

Jocul VISIBLE

Scenarii pentrdocul de Rol Spatii de invatare

Spdii de invatare

Creaea despdiu de invatare estédmportanta pentru a sprijini procesul sil face usor pentru cei
implicati.

Merita analizate cateva puncte esentiale mai.jos

71 Salile de clasa nu sunt singura forma de spatiu de invatdnevreme ce sala de clagste
considerata a fi prima locatie devatare, datele arata ca maagarte a ativitatilor au loc in
afara clasei

{1 Interactiunea sociala este un rol in crestere al invatariMetodele de evaluaresi functiile
performantei scot in evidenta realizarile si efortiddividual,dar studentii sunt din ce in ce
mai mult motivati deinteractiuneasociah cu colegii de clas#edagogia trece la scoaterea in
evidenta a activitatilor in echipa si invatarea prin colaborare

1 Tehnologa estenaturala. Tehnologile de computer si retele care odata probabil ca pareau
exotice (reteaua fara cablu omnipzentg iPodstelefoanele inteligentgsau intransformae
sunt acum dintre cele mai populare si multi le considera o paatarala din viata lor

1 Invatarea poate apareainopinat. Desi lecturile, cartile, articolele si alte instrumente
traditional prezinta informatiaintr-un mod deliberat secvential, studentii de astazi se simt in
largul lor cu fire de discutie suprapuseastivitati paralek care se poacoperidiferite tipuri
de media,aparaturg sicomunitati.

§ Studentii construesc coninutul si nu doar il consuma Studentii suntautori activi ai
continutului, inclusivdocument video, bloguri onling, si alte forme deexpresi digitale. Fie
ca lucreaza la uraport final, fie camerg la calculatoonline saconversee cumemtxii unei
comunitati online, studentii de azi aw gama de aparaturdigitala si instrumentesoftware
care le permitreaea si darea unei formeontinutului.

Puteti lucra intro institutie foarte mica, unde se dezvolta mult invataredormala. In aceasta
situatie, scriereareflectiva astudilor decaz este uimportantinstrument de invatare

Puteti lucra intro institutie foarte mare unde se dezvolta mult invatare@rmala intr-o clasa in
acest caz este inradevar foarteimportant sa se facdéransfewul acelei invatarinapoi la locul dvs de
munca si la situatia dvs.

Puteti descoperi ca colegii dvs de murigereaza pe o arigeogrdicamare si rar ii intalniti fata in
fata. Inaceastasituatie gasiti majoritatea mijloacelaehnologice sisociaé si de lucru in retea in
mediul de afaca pentru a putea impartasi cunostintele si invataiute la altii
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DezvoltareaAtitudinii (Profiler Situationalde Cunoasteret)

Stabilirea standardelor stompetentelor pentru imbunatdrea calitatii performantelor nu este
suficient daca oamenii nu suntotivati sa faca o treaba bunaJotivarea vine din atutudinea cuiva la
locul de munca si modul in cai® foloseste cunoasterea si indemanarile

O echipa poate aveaunoastere siindemanarile
de care au nevoie ssi indeplineasca rolul dar au de
Souls Paradoxes

@ ° asmenea nevoie de motivatie atitudine corecta

pentru ale utiliza efectiv

Attitudes In timpul perioadelor de schimbare indivizii
adeseori se simtle-motivati. Atitudinea lor la lucru
se poate schimba si aceasta in schimb poate afecta
6 Skills o performantele lor
Supports Adaptations
Knowledge In acest Ghd exista un instrumentip harta cognitiv
unic (Anexala capitoul 3) care masara modul in
care dvs (si echipa dvs folositi cunoasterea
G e indemanarile sititudinea cand lucrati lgroiecte.
Examples o aatiens Instrumentul a fost dezvoltat in afara proiectului

VISIBE de o firma din Marea Britani©FQT Ltdl.

www.ofgt.comsi a fosttestata in Europa si validata
pe o perioada de patru aniAcesta este inclus in acest GNitSIBLEa instrument suplimentar de
invatare

Urmati acesti snpli pasi pentru a primi o analizeersonah care va arata dvs si echipei dvs prioritatile
care vorafecia dezvoltareaatitudinii si va imbunatatperformantle managementului de proiect
*Acesteste GRATUIT doar pentru utilizatorii acestui GH&IBLE

1. Cu un pix negru, completathestionaul pe hartie(pe care il gasiti l&nexa la Capitolus) si
trimiteti-l prin posta la adresaOFQT Ltd, c/o A. Wilsp8impson Wreford & Co., Wellesley
House,Duke ofWellington Avenue,Royal Arsenal, logdlon UK SHE8 6SS Asigurativa ca
trimiteti si un plic mare completat cu adresa dvs pentru a primi inapoi un raport

Sau

2. Scrieti raspunsurile dvs in versiunekectronia (Word) sau pe Cpe care il gasiti la ADR
Salvati 0 copie completata in calculatorul dymoi trimiteti-l prin email la skp@ofqgt.comg
veti primi raportul prinemail.

In Anexa la Capitolul 3 se afla
/['19{¢Lhb!w 59 59%+th[ ¢! w9 ! l'¢L¢e) 5LbLL 0O
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Stiluri de invatare (Citirea fundamentulu)

Un stil de invatare este un mod permanent al unui student de a raspunde si dos Btimuliiin
contexul invatarii Keefe (1979) defings stilurie de invatare ca fiind'un compus de factori
caracteristi¢ cognitivj afectivi, si fizologid care servesc dadicatorirelativ stabli ai modului in care
studentul percepeinteracioneaza siraspunde la mediul de invataré Stewart si Felicetti (1992)
definescstilurile de invatare ca aceleconditi educationat in care este cel mai posibil sa invete un
student"” Astfel stlurile de invatare nu inseamna ce invata studertii ma mult modul in care
acestia invata

Stilurile de invataresunt puncte pe oscaa care ne ajuta salescqerim diferitele forme de
reprezentari mentak; totusi, acestea nu sunt o bunaaracterizae a ceea ce le place sau nu
oamenilor Nu ar trebui sa impadim populatiaintr-un set de categori (i.e., studenti vizuali si
auditori). Ceea ce incearca sa faca aceste diverse instrumente esleczunei perscane un anumit
punct sauwun continuu(similarmasunrii inaltimii sau greutatji Cu alte cuvintenu ignorati oamenii,
noi fiind cu totii capabili de invataran aproape orice modndiferent de preferentele noastre

Literatura debaza arata ca exista o larga acceptarconceptlui de Stiluri de invatargtotusi, nu sa
cazut de acord asupnaoduluiideal de masurare aStilurior de invatare(Coffield, et. al., 2004)n
vreme ce profesiunea de invatare a recunoscut demadiesitatea deactivitati instructive inovative
care se refera laiversde stiluri de invatareale studentilor mai exista unele inebari referitoare la
cat de utile sunt pentru mediul de invatar®ajoritatea cercetatorilorconvin asupra faptului ca
avem diversetduri de invataresi preferinte, totusi, cercetarea tinde sa fie de acord ca este relativ
neimportant deoarece e mai ingptant sa se potriveasgarezentarea cu naturasukectului, cum ar fi
pregatirea de metodecorece de invatare, strategiisi context; decat potrivirea preferirglor
individuale(Coffield, 2004)De exemplu, intr-un mare metastudiu, Marzano (1998a descperit ca
reprezntarile grafice si tactile ale subect au importanta daca ar aveafecte notabile asupra
rezultatelor invatariinetinand cont de orice incercare de a le potrivi cu modalitatile de invatare

Probabil caDavid Merrill (2000)are cea mai boa filozofie de utilizare aStilurior de invatarec
strategile de educatiar trebui mai intai sa fie determinate pe bazpului decontinut de predat sau
de scopurile educatiefinteractiuni continut--stratege) si in al doilea randstilurile sipreferintele
studentului sisunt apoi utilizate pentru rdgrea frecventei fine a acestor strateflindamentale de
invatare In cele din urmainteractiunile continut-strategie au precedenta asupmteractiunilor stil
de invatare-strategi indiferent de stilil de educatie sau filozofie situatiei educative

Merrill a continuat cu argumenul ca majoritatea studentilor sunt inconstienti dlurile lor de
invatare si a ramas la propriile lor mijloaceste IMPROBABIL ca sa inceapa sa invete dupa noi
metode. Astfel cunoastereaStilurior de invatareale cuiva poate fi utilizata pentru cresterea
cunoasterii propriilor puncte tari si a celor slabe ca stude@ii alte cuvintgtoate avantgele
solicitate pentrumeta-cunoastere (constientizarea gandurilor sirpcesdor de invatare ale cuiya






